INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(v souvislosti s Obchodnimi podminkami)

Tento dokument dopliuje a rozvadi Obchodni podminky pro prodej vstupenek a poskytuje
informace dle ¢l. 13 a 14 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravcem osobnich tdaji je:

Milan Valek - Grand Events

ICO: 74803735

DIC: CZ8801233089

Sidlo: Jenikovska 1706, 286 01 Caslav

Spisové znacka: 320502 — Méstsky tifad Caslav

Kontaktni e-mail: grandevents@email.cz
(déle jen ,,Spravce*)

Spravce je zaroven poradatelem kulturnich a spolecenskych akei, zejména KIDS FESTIVAL a
ROCK FESTIVAL, a provozovatelem internetovych stranek www.grandlive.net.

2.VZTAH K OBCHODNIM PODMINKAM

Zpracovani osobnich udaji udzce souvisi s uzavienim a plnénim smlouvy dle Obchodnich
podminek pro prodej vstupenek, zejména:

e uzavieni kupni smlouvy,

. thrada vstupného,

*  dodani elektronické vstupenky,

*  kontrola opravnéni ke vstupu na akecli,

. reSeni reklamaci, zmén ¢i zruSeni akce.

Bez poskytnuti nezbytnych osobnich tdaji neni mozné smlouvu uzavrit ani plnit.


http://www.grandlive.net/

3.ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
Spravce zpracovévé zejména tyto kategorie osobnich tdajii:
3.1 Identifika¢ni a kontaktni idaje

jméno a pifjment

*  e-mailovd adresa

. telefonni ¢islo
3.2 Smluvni a transakc¢ni udaje

e  zakoupené vstupenky (typ, mnozstvi, cena)
e datum a €as ndkupu
. informace o platbé (stav, metoda — bez tidaji o karté)

*  souvisejici komunikace
3.3 Technické udaje

e  [Padresa
*  cookies a obdobné identifikdtory

e  udaje o zafizeni a prohliZeci

4. UCELY A PRAVNI TITULY ZPRACOVANI

4.1 Prodej vstupenek a organizace akci

Pravni titul: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR)
Zpracovani je nezbytné pro:

e uzavfeni kupni smlouvy,

. thradu vstupného,

e  vystaveni a doruceni elektronické vstupenky,

e Kkontrolu vstupenek pfi vstupu na akci,

e  organizacni komunikaci (zmény programu, ¢ast apod.).

4.2 Prodej vstupenek prostrednictvim WIX a QR TICKET



Prodej vstupenek probiha:

e  primo prostrednictvim webu www.grandlive.net (platforma WIX),

e  prostrednictvim spolecnosti QR TICKET, ktera zajist'uje vstupenkovy a kontroln{ systém.
Spole¢nost QR TICKET vystupuje v ramci svého systému jako:

e  samostatny spravce osobnich udaju, nebo

e  zpracovatel, dle konkrétni role v procesu.

Spravce ma k udajim piistup vyhradné v rozsahu nezbytném pro organizaci akce a plnéni smlouvy.

4.3 Platebni transakce

Pravni titul: plnéni smlouvy + zdkonnd povinnost
Platby probihaji prostiednictvim platebnich sluzeb integrovanych do platformy WIX, zejména:
e  platebni karta,
*  Apple Pay,
*  Google Pay.
Spravce:
*  nezpracovava a neuklada adaje o platebnich kartach,

e  obdrzi pouze informaci o dspésnosti ¢i nedspésnosti platby.

4.4 Ucetnictvi a daniové povinnosti

Pravni titul: splnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR)
Udaje jsou zpracovavany za téelem:

. vedeni ucetnictvi,

e  vystavovani danovych dokladd,

e archivace dle zdkona.

Doba uchovani: az 10 let od konce ucetniho obdobi.


http://www.grandlive.net/

4.5 Komunikace s navstévniky
Pravni titul: opravnény zdjem (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
Zpracovani probiha pfi:

. dotazech e-mailem,

. komunikaci pies kontaktni formulaf,

e live chat (napf. Messenger).

Doba uchovani: po dobu feSeni + max. 6 mésict.

4.6 Marketing a newsletter

Pravni titul: souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)
. zasilani informaci o dalSich akcich ¢i newsletter

Souhlas 1ze kdykoliv odvolat bez vlivu na jiZ uzaviené smlouvy.

4.7 Bezpecnost a technické fungovani webu
Pravni titul: opravnény zajem
. ochrana webu proti zneuziti,

e zajiSténi stability a bezpecCnosti.

4.8 Analytika a reklama

Pravni titul: souhlas (cookies)
*  Google Analytics

*  reklamni systémy Google

4.9 Pravni ochrana
Pravni titul: opravnény zdjem
Udaje mohou byt uchovany:

e  pro feSeni sport,

e  prokazovani pravnich ndrokd.

Doba uchovani: minimdlné 3 roky.



5. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU
Osobni ddaje mohou byt zpfistupnény zejména:
e  WIX.com Ltd. - technicky provoz webu,
*  QRTICKET - prodej a sprdva vstupenek,
e  poskytovatelé platebnich sluzeb,

. Ucetni a daflovi poradci,

analytické a marketingové néstroje (Google, Meta).

VSichni prijemci jsou smluvné vazani k ochrané udaj.

6. PREDAVANI DO TRETICH ZEMI

V nékterych piipadech (Google, Apple Pay, Meta) miiZe dojit k pfenosu ddaji mimo EU, vzdy
vSak:

. na zakladé standardnich smluvnich dolozek EU,

e pfi zachovani odpovidajici urovné ochrany.

7. COOKIES
Pouzivany jsou:
. nezbytné cookies (funkcnost webu),
. analytické cookies (se souhlasem),
*  marketingové cookies (se souhlasem).

Spréava cookies probihd prostfednictvim cookie liSty na webu.

8. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Objednédvkovy proces probihd automatizované.
Spravce neprovadi profilovani s pravnimi acinky.



9. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Uzivatel mé prévo:
*  na pristup,
. opravu,
*  vymaz,
. omezeni zpracovani,
. namitku,
. odvolani souhlasu,
. prenositelnost,

*  podat stiZznost u U0O0U.

10. UCINNOST A ZMENY

Tyto informace jsou u¢inné od 12. 7. 2023.
Spréavce si vyhrazuje pravo jejich aktualizace.

11. KONTAKT

& grandevents@email.cz



