Obchodni podminky pro prodej vstupenek

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji podminky prodeje vstupenek na kulturni a spolecenské akce
porddané poradatelem:

Milan Valek - Grand Events

ICO: 74803735

DIC: CZ8801233089

Sidlo: Jenikovska 1706, 286 01 Céslav

Spisova znacka: 320502 — Méstsky tifad Céslav

Kontaktni e-mail: grandevents@email.cz

(dale jen ,,poradatel*)

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je prodej vstupenek na akce pofddané poradatelem prostiednictvim webovych
stranek provozovanych na platformé WIX piipadné QR TICKET.

Zakoupenim vstupenky vznikd kupujicimu pravo na vstup na konkrétni akci za podminek
uvedenych u dané udalosti.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

*  Objednavka vstupenek probihd online prostfednictvim webovych stranek.
*  Smlouva je uzaviena okamZikem potvrzeni objedndvky a dspéSného zaplaceni.

e  Kupujici je povinen uvadét pravdivé a tplné udaje.

4. Cena a platebni podminky

*  Cena vstupenky je uvedena u kazdé akce.

*  Platba probihd online prostfednictvim platebnich metod integrovanych do platformy WIX:
o platebni karta
0 Apple Pay
o Google Pay

Potadatel nema pristup k udajim o platebni karté.



5. Dodani vstupenek

e Vstupenky jsou doruceny elektronicky na e-mail uvedeny v objednévce.
e  Vstupenka miiZe byt ve formé€ PDF nebo elektronického kédu.

e KaZzd4 vstupenka je platna pouze jednou.

6. Storno, vraceni vstupenek a zmény akce

e  Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit, pokud neni uvedeno jinak.

eV pfipadé€ zruSeni akce ze strany poradatele bude kupujicimu vracena cena vstupenky
stejnym zptisobem, jakym byla uhrazena.

eV pripadé¢ zmény terminu akce zistava vstupenka v platnosti.

7. Odstoupeni od smlouvy

Dle § 1837 pism. j) obCanského zdkoniku nelze odstoupit od smlouvy, jelikoZ se jednd o smlouvu
o vyuZziti volného ¢asu na konkrétni datum.

8. Odpovédnost a vstup na akci

e Poradatel neodpovida za zneuZiti vstupenky tfeti osobou.
*  Kupujici je povinen dodrZovat navstévni fad a pokyny potadatele.

*  Potadatel si vyhrazuje pravo vykézat osoby porusujici pravidla bez ndroku na néhradu.

9. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich tdaji se fidi samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich tdaji
(GDPR).

10. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1. 2026.
Poradatel si vyhrazuje pravo jejich zmény.



